Toimitusehdot

Yleiset ehdot

N Consult Oy (Myyja) myy tuotteita ja palveluja verkkosivuillaan nconsult.fi. Naitd sopimusehtoja
sovelletaan Myyjan ja sen asiakkaiden valisessa kauppasuhteessa. Myyjalla on oikeus paivittaa
naita sopimusehtoja ilman ennakkoilmoitusta. Tilauksiin sovelletaan tilaushetkella voimassaolevia
sopimusehtoja, jotka ovat luettavissa Myyjan verkkosivuilta.

Myyija ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena esteena voidaan
pitda sellaista tapahtumaa, johon Myyja ei voi mitenkdan vaikuttaa. Myyja ilmoittaa ylivoimaisesta
esteesta viivytyksetta.

Tietosuoja

Asiakas on velvoitettu ilmoittamaan tilausta tehdessaan yhteystietonsa, jotka sisaltavat vahintaan
yrityksen nimen, tilaajan nimen, sahkdpostiosoitteen ja Y-tunnuksen.

Myyja keraa asiakastietoja asiakasrekisteriin kaikista tilanneista asiakkaista. Rekisterin
kayttotarkoitus on asiakkaiden tilausten arkistointi ja kasittely seka asiakkuuden ja muun suhteen
hoitaminen, verkkopalveluiden kavijaseuranta, markkinointi ja muu viestinta. Asiakasrekisterin
tiedot ovat ainoastaan Myyjan tiedossa. Lisatietoa rekisterista saat Myyjalta, katso yhteystiedot
sivun alaosasta.

Sivustolla on kaytossa eri ohjelmia parantamaan kavijan asiakaskokemusta, kohdentamaan
markkinointia, seuraamaan kavijaliikennetta seka parantamaan sivuston kayttokokemusta.

e Google Analytics
e Google Adwords
e Facebook

Ohjelmat voivat tallentaa kadyttajan kovalevylle viliaikaisia ja/tai pysyvia evasteita. Evasteet eivat
ole valttamattémia sivuston kdyton kannalta, joten voit estda evasteiden kayton selaimesi
asetusten avulla tai tyhjentaa selaimesi jo tallentamat evasteet.

Tuotetiedot

Tuotekuvaukset sisdltdvat tuotteen pddominaisuudet siina laajuudessa kuin se on asianmukaista.
Tuotteen hinta ei sisalla arvonlisdveroa, joka ilmoitetaan erikseen. Jos tuotteen hinnassa on selva
virhe, tuotetta ei myyda selvasti alempaan hintaan, jos oletetaan asiakkaan ymmartaneen virheen
olemassaolon. Tuotteen hinta tarkistetaan aina kasittelyhetkelld. Mahdolliset
toimituskustannukset on ilmoitettu erikseen.
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Toimitusehdot
Maksaminen

Maksutapoina ovat verkkolasku ja sahkopostilla Iahetettava lasku. Jos asiakas haluaa laskun eri
verkkolaskuosoitteeseen kuin yrityksen Y-tunnuksen perusteella [6ytyy Tieke-jarjestelmasta, on
siita ilmoitettava erikseen. Jos asiakas haluaa laskun eri sahkdpostiosoitteeseen kuin mihin tilaus
ldhetetdan, on siita ilmoitettava erikseen.

Myyija tarkistaa asiakkaan luottotiedot. Jos luottotiedot eivat ole kunnossa, Myyjalla on oikeus
perua kauppa.

Toimitus
Myyija toimittaa tilauksen sahkopostilla asiakkaan tilausta tehdessa ilmoittamaan

sahkopostiosoitteeseen. Tilaus |ahetetdaan viimeistaan seuraavana arkipdivana tilauksen
vastaanottamisesta.

Reklamaatiot
Jos asiakas ei ole tyytyvdinen tuotteeseen, asiakkaan on ilmoitettava siita 14 padivan kuluessa

tilauksen vastaanottamisesta asiakastukeen, katso yhteystiedot sivun alalaidasta. Myyja pyrkii
selvittdmaan mahdolliset epadselvyydet viimeistaan seuraavan arkipaivan aikana.

Peruuttamisoikeus

Virheetdnta tuotetta ei voi palauttaa toimitusehtojen hyvaksymisen jalkeen. Tilaus on mahdollista
perua 14 paivan sisalla, mikali tilauksen toimitusta ei ole siihen mennessa aloitettu.

Asiakastuki

Asiakastukemme vastaa viesteihin viimeistdan seuraavana arkipdivana. Asiakastukemme
yhteystiedot: nc@nconsult.fi

Yritystiedot

N Consult Oy
IImalankatu 2 C
00240 HELSINKI
Y-tunnus: 0577033-8
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